
映像通報機能 

「映像通報機能」とは？ 

１１９通報者と消防署（指令センター）間において、ライブ映像でやりとりが
できるサービスです。 

消防署（指令センター）が実際に現場映像を確認することができるようにな
り、的確な応急処置や火災・救助現場で早期に消防車を増やすなど迅速な現場
活動が行うことができます。 

災害実態を正確に把握 

 

 

 

 

出動場所の特定 

 

 

 

 

的確な応急手当の実施 

 

 

 

  
災害現場の映像を送信 

 
 

付近の映像を送信 

 

 

 
傷病者の状況を送信 



 

操作方法 

119 番通報時に、必要に応じて消防署（指令センター）から映像通報の依頼を
行いますので、ご協力いただける場合には、通報者へ映像通報用 URL を記載
したショートメッセージを送信します。送られてきたショートメッセージの
URL からウェブにアクセスし映像を送信してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「注意事項（お願い）」 

映像通報にかかる通信料は通報者のご負担となりますので、ご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消防指令センター 

携帯電話等に専用のURLを送り
ます。 

現場の映像がリアルタイムで送
信されます。 

通報者 

 １１９通報 

送られたURLをクリックすると
カメラが使える状態になりま
す。 

 

 


